
• Mandanten- und Abteilungsfähig 
• Standortübergreifend
• Anpassbar an das CI ihres Unternehmens
• Umfangreiches User-, Rollen- und Berechti-

gungsmanagement
• Unterschiedliche Nummernkreise
• Gehostet oder on-Premise Installation
• Erfassen von Tätigkeiten und Themen
• Echtzeitaufrufe mittel Websocket Technologie
• Automatischer frei konfigurierbarer SMS - 

Versand
• Active Directory Anbindung
• API Anbindung 3rd Party Applikationen
• Umfangreiche Auswertungen und Statistiken 

(Sekunden genau)
• Unbegrenzte Anzahl an Usern, Drucker und 

Bildschirmen
• Touchscreen Ticket Drucker

Der Nächste bitte ...
 DCQ-Aufruf-Komplettsystem
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